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1.     Cele, wymagania ogólne 

Opis systemu nie zastępuje obowiązujących aktów prawnych, ani nie stanowi ich pełnej wykładni merytorycznej, jedynie wyznacza minimalny zakres funkcjonalny realizowany przez system informatyczny, która może uzyskać Świadectwo  Zgodności.

Syste4m informatyczny obszaru WSPARCIE RODZINY I PIECZA ZASTEPCZA powinna wspierać jednostki organizacyjne pomocy społecznej na poziomie gminy, powiatu i województwa w zakresie realizacji zadań określonych w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887) o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.
1.1. Cele ogólne

System teleinformatyczny obszaru WSPARCIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA powinna zapewnić w szczególności funkcjonalność umożliwiającą realizację zadań w związku z:

I. wspieraniem systemu pieczy zastępczej;
II. wspieraniem rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych;
III. pomocą w usamodzielnianiu pełnoletnich wychowanków;
IV. postępowaniem adopcyjnym.
1.2.  Świadectwo zgodności
System informatyczny zgłoszony do  procedury zgodności powinien być zgodny z aktualnym stanem prawnym, obowiązującym na dzień zgłoszenia do procedury zgodności, jak również powinien być, w ramach wydanego dla danej wersji opisu systemu świadectwa  zgodności, w sposób ciągły weryfikowany i dostosowywany do zmieniających się wymogów prawa.

Świadectwo zgodności będzie wydawane na system realizujący wymagania funkcjonalne, administracyjne i technologiczne poziomu gminy i powiatu łącznie. Odrębne Świadectwo zgodności będzie wydawane na system realizujący wymagania funkcjonalne, administracyjne i technologiczne poziomu województwa.

1.3. Wersje systemu 
Opis systemu uwzględnia kolejne przyrosty funkcjonalne systemu:

I – oznacza podstawową funkcjonalność systemu, na którą składają się elementy oprogramowania, które powinny być zrealizowane w oprogramowaniu zgłaszanym do  procedury zgodności;

II – oznacza przyrost systemu w zakresie dostosowania do wymagań ustawy.

Wymagania oznaczone literą K – są to wymagania obowiązkowe, które muszą być spełnione.

Wymagania oznaczone literą P – są to wymagania pożądane, które stanowią elementy dodatkowe i preferowane opcje, nie spełnienie ich nie ma wpływu na wynik procedury zgodności.

2. Wymagania technologiczne

2.1. Wymagania na architekturę systemu
	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	W systemie do obsługi wsparcia rodziny i pieczy zastępczej na poziomie gminy, powiatu i województwa stosuje się architekturę rozproszoną.
	K-I

	2.
	Architektura systemu musi być wielowarstwowa z wydzieleniem co najmniej następujących warstw:

a) warstwa danych,
b) warstwa serwera aplikacji,
c) warstwa prezentacji.
	K-I

	3.
	Warstwa danych odpowiada za udostępnianie i przechowywanie danych przetwarzanych przez system i musi być oparta na nieodpłatnej relacyjnej bazie danych zgodnej ze standardami SQL. 

Dla systemu wdrażanego w ośrodkach posiadających już system zarządzania relacyjną bazą danych dopuszczalne jest użycie tego systemu jako serwera bazy danych.
	K-I

	4.
	Dla systemu w architekturze trójwarstwowej warstwę pośrednią musi stanowić serwer aplikacji, który zapewni skalowalne, wielowątkowe i transakcyjne przetwarzanie żądań. Serwer aplikacyjny musi zapewniać wymianę oraz udostępnianie danych w formie usługi (Web-Service), zgodnie z koncepcją SOA.
	K-I

	5.
	Komunikacja pomiędzy modułami systemu oraz z innymi aplikacjami w obszarze zabezpieczenia społecznego i wspierania rodziny musi być oparta na komunikatach zgodnych ze specyfikacją XML, przy zastosowaniu aktualnej wersji  standardów  XML Schema.
	K-I

	6.
	Oprogramowanie systemowe i narzędziowe potrzebne do utrzymania i eksploatacji powinny być oparte o produkty udostępniane nieodpłatnie lub na zasadach OpenSource.
	P

	7.
	Części systemu uruchamiane w przeglądarce internetowej powinny funkcjonować prawidłowo zarówno w przeglądarkach komercyjnych typu: Internet Explorer, jak i przeglądarkach nieodpłatnych typu: Mozilla, Firefox, Opera. Uruchomienie systemu nie może wymagać w celu zapewnienia prawidłowego działania systemu instalacji na stacji użytkownika końcowego żadnych dodatkowych, dedykowanych komponentów programowych, dopuszczalna jest jedynie instalacja środowiska uruchomieniowego JAVA (JRE – Java Runtime Environment) lub apletów JAVA. Komunikacja pomiędzy warstwami prezentacji i pośrednią powinna być realizowana za pomocą protokołu HTTP / HTTPS.
	K-I

	8.
	Moduły służące do wczytywania i weryfikacji zdefiniowanego zestawu danych powinny umożliwić pracę zarówno on-line, jak i off-line – tam gdzie jest to uzasadnione.
	K-I

	9.
	Praca w trybie on-line powinna gwarantować automatyczną aktualizację wraz z pobraniem wszelkich niezbędnych do prawidłowej pracy składników oprogramowania.
	K-I


2.2. Wymagania na system zarządzania bazą danych

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	System zarządzania bazą danych musi być oparty na systemie zarządzania relacyjnymi bazami danych akceptującym standard języka SQL.
	K-I

	2.
	System zarządzania bazą danych zapewni: 

a) gromadzenie, utrzymywanie, administrowanie zbiorami danych,
b) spójność i bezpieczeństwo danych,
c) sprawny dostęp do danych (poprzez język zapytań SQL),
d) środki programistyczne służące do aktualizacji i przetwarzania danych,
e) jednoczesny dostęp do  danych dla wielu użytkowników w trybie wielodostępu,
f) określenie dostępu do danych poprzez autoryzację,
g) odtworzenie zawartości bazy danych po awarii,
h) zarządzanie katalogami, schematami i meta-danymi,
i) optymalizację zajętości pamięci oraz czasu dostępu do danych (np. poprzez tworzenie indeksów),
j) pracę i współdziałanie w środowiskach rozproszonych.
	K-I


2.3. Wymagania pozostałe

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	
	Bezpieczeństwo
	

	1.
	System musi spełniać wymagania w zakresie bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz.  926 z późn. zm.) oraz rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.
	K-I

	2.
	Pożądanymi poziomami blokowania danych są: baza danych, tablica, rekord; operacji: zapis, odczyt, usunięcie, modyfikacja.
	K-I

	3.
	W zakresie rejestrów, komunikacji oraz udostępniania danych muszą być zapewnione standardy i mechanizmy bezpieczeństwa danych, zgodnie z wymaganiami rozporządzeń w sprawie: 

a) minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 212, poz. 1766) – wygaśnięcie aktu z dniem 17.12.2010r., nowe dotychczas jeszcze się nie ukazało,

b) minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 214, poz. 1781) – wygaśnięcie aktu z dniem 17.12.2010r., nowe dotychczas jeszcze się nie ukazało.

c) informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565).
	K-I

	
	Spójność
	

	4.
	System zapewni możliwość sprawdzania i walidacji danych wejściowych poprzez:

a) zdefiniowanie możliwych wartości danych oraz uniemożliwienie wprowadzenia wartości spoza zdefiniowanego zakresu danych,
b) zdefiniowanie wartości domyślnych danych,
c) sprawdzenie kompletności i spójności wprowadzanych danych, tak by nie można było wprowadzić niekompletnych rekordów bez komunikatu,
d) wspomaganie sprawdzania spójności danych otrzymanych ze źródeł zewnętrznych,
e) po wprowadzeniu danych zawierających w swojej strukturze kilka informacji, np. PESEL, system automatycznie powinien wypełnić takie pola jak: płeć, czy data urodzenia oraz ograniczyć rozwijane listy do kodów odpowiednich dla danych wpisanych wcześniej (np. jeżeli wprowadzono do systemu w polu płeć “kobieta” to w polu kod w rodzinie nie powinno być pozycji: mąż, wdowiec).
	K-I

	5.
	System musi zapewniać aktualność wszystkich danych poprzez: 

a) utrzymanie spójności referencyjnej - zapewnienie, by żadna z istniejących danych nie zawierała odniesień do danych, które zostały usunięte,
b) zapewnienie korzystania z odpowiednich (aktualnych na dzień wprowadzanych danych) danych słownikowych.
	K-I

	6.
	System musi zapewnić kontrolę zależności pomiędzy funkcjami i rekordami, aby zapobiec: 

a) aktualizacji danych przez inne funkcje podczas wykonywania danej funkcji,
b) wykonaniu funkcji dopóki nie są dostępne wszystkie wymagane dane,
c) wykonaniu funkcji w niedozwolonej kolejności,
d) równoczesnemu dostępowi w trybie zapisu do tych samych danych w bazie danych przez różnych użytkowników (wraz z wygenerowaniem odpowiedniego komunikatu w razie takiej próby).
	K-I

	7.
	System zarządzania bazami danych musi uniemożliwiać usunięcie rekordu z bazy, jeżeli w innych bazach istnieje odniesienie do tego rekordu (powinna jednak istnieć możliwość usunięcia danych z bazy przez upoważnionego użytkownika wraz z usunięciem powiązań) poprzez:

a) sygnalizowanie niewykonalności operacji,
b) zamykanie dostępu do rekordów i baz danych łącznie z obsługą mechanizmu blokady,
c) blokowanie dostępu do specyficznych elementów danych.
	K-I

	
	Wydajność
	

	8.
	Proste transakcje muszą być ukończone w akceptowalnym średnim czasie odpowiedzi wynoszącym 3 sekundy.
	K-I

	9.
	Dla bardziej złożonych transakcji czas przetwarzania może wzrosnąć; w tych przypadkach istotne jest jak najmniejsze odchylenie od akceptowalnego średniego czasu odpowiedzi. Maksymalny czas odpowiedzi nie może przekroczyć 30 sekund. 
	K-I

	10.
	Wszystkie procesy okresowe muszą być skończone w ciągu wskazanego okresu, w tym:

a) wszystkie planowane codzienne procesy muszą być kończone w ciągu dnia roboczego,
b) wszystkie procesy cykliczne (tygodniowe, miesięczne, kwartalne, roczne) muszą być ukończone podczas weekendu;
	K-I

	11.
	Określone dla systemu zasoby muszą zapewniać poprawną instalację i wydajną pracę systemu.
	K-I

	
	Skalowalność
	

	12.
	System musi zapewniać możliwość zwiększania liczby użytkowników systemu bez konieczności zmian projektowych (skalowalność).
	K-I

	
	Elastyczność
	

	13.
	System musi zapewniać możliwość łatwego dostosowania systemu do zmieniających się wymagań poprzez parametryzację (elastyczność).
	K-I

	
	Standardy
	

	14.
	System musi spełniać wymagania ustawy o podpisie elektronicznym w zakresie stosowanego formatu:  XAdES 
	K-I


2.3. Archiwizacja

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	System gwarantuje gromadzenie, przechowywanie, ewidencjonowanie i odpowiednie zabezpieczenie materiałów archiwalnych, tworzących zasób archiwalny, powstały w związku z działalnością jednostek organizacyjnych gminy, powiatu i województwa w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastępczej - zgodnie z Ustawą o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach z dnia 14 lipca 1983 r z późn. zmianami (Dz. U. 1983 nr 38 poz. 173).
	K-I

	2.
	System musi umożliwić przechowywanie informacji o wnioskach, decyzjach, świadczeniach i umowach przez okres wymagany prawem i potrzebami urzędu.
	K-I


2.4. Inne wymagania ogólne

2.4.1. Skrzynka podawcza




Oprogramowanie musi zapewniać współpracę z systemem elektronicznego obiegu dokumentów, w tym elektroniczną skrzynką podawczą wykorzystywaną w jednostkach organizacyjnych administracji publicznej.

2.4.2. Szkolenia

Producent oprogramowania zaoferuje szkolenia z obsługi oprogramowania dla trenerów użytkowników końcowych, w tym także specjalne zestawy szkoleniowe, które umożliwią wcześniej przeszkolonym trenerom  przeprowadzić szkolenia dla pozostałych użytkowników. Zestaw szkoleniowy musi zawierać wszystkie niezbędne materiały do właściwego przeszkolenia użytkownika  systemu.

2.4.3. Utrzymanie systemu 

Dostawca powinien zaoferować wieloletnie utrzymanie systemu. 

3.     Wymagania funkcjonalne 

System Wsparcie Rodziny i Piecza Zastępcza powinien realizować funkcje związane działaniami administracji publicznej określonymi punktem 1.1  zgodnie z:
· ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej  (Dz. U. nr 149, poz. 887 z późn. zm.), 
oraz 

1) Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży (Dz. U. z  Nr 43, poz. 418),
2) Rozporządzenie rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej  z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27 poz. 138),
3) Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwoleń na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie prowadzenia placówki zapewniającej całodobową opiekę (Dz. U. Nr 86, poz. 739),
4) Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwoleń na prowadzenie w ramach działalności statutowej placówki zapewniającej całodobową opiekę (Dz. U. Nr 86, poz. 740),
10) Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.),
11) Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2004 r. w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy społecznej (Dz. U. z 8 października 2004 r., Nr 219, poz. 2224),
12) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie systemów teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej (Dz. U. Nr 216, poz. 1609),
a także zgodnie z projektowanymi rozporządzeniami:
1)  Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoleń na asystenta rodziny,
2)  Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie wzoru zaświadczenia kwalifikacyjnego,
3)  Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoleń dla kandydatów do sprawowania pieczy zastępczej,
4) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoleń dla kandydatów do przysposobienia dziecka,
5)  Rozporządzenie MPiPS w sprawie wzoru kwestionariusza wywiadu adopcyjnego oraz wzoru karty dziecka,
6)  Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie instytucjonalnej pieczy zastępczej,
7) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu  wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej,
jak również w oparciu o ustawy i akty wykonawcze, m.in.:

1) Ustawa Kodeks rodzinny i opiekuńczy z dnia 25 lutego 1964r. (Dz. U. nr 9, poz. 59 z późn. Zm.),
2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z późn. zm.),
3) Ustawa z dnia 14 lipca 2006 r. o wjeździe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeździe z tego terytorium obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej i członków ich rodzin (Dz. U. Nr  144, poz. 1043),
4) Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach ( Dz. U. Nr 128, poz. 1175,
5) Ustawa o świadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003 r. (Dz. U. Nr 228, poz. 2255 z późn, zm.),
6) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565 z późn. zm.) z aktami wykonawczymi: 
- Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. Nr 205, poz. 1692);
- Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 14 września 2011 r. w sprawie sporządzania pism w formie dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (Dz. U. nr 206, poz. 1216),
7) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493)
8) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. Nr 98, poz. 1071, z późn. zm.),
9) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zmianie niektórych ustaw w związku ze zmianami w podziale zadań i kompetencji administracji terenowej (Dz. U. Nr 175, poz. 1462),
10) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.), 
11) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.),
12) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182, poz. 1228 z późn. zm.), 
13) Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z późn. zm.),
14) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. Nr 38 poz. 173 z późn. zm.),
15) Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz. 1450 z późn. zm.).
3.1. Realizacja zadań wsparcia rodziny i pieczy zastępczej na poziomie gminy

3.1.1  Obsługa zadań realizowanych przez pracownika socjalnego

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Moduł rodzinnego wywiadu środowiskowego
	

	1.
	System umożliwi rejestrację informacji o rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
	K-I

	2.
	System umożliwi rejestrację oraz aktualizację danych rodzinnego wywiadu środowiskowego dotyczącego rodzin wymagających wsparcia w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych oraz kandydatów do funkcji rodzin wspierających.

Zgromadzone w module rodzinnego wywiadu środowiskowego dane będą stanowić podstawową bazę danych systemu o rodzinach oraz członkach tych rodzin, w tym dzieciach.
	K-I

	3.
	Zakres informacyjny modułu rodzinnego wywiadu środowiskowego rejestrowanego w systemie będzie zawierać kompletny zakres informacyjny określony w załączniku nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138) w układzie danych określonym w w/w załączniku.
	K-I

	4.
	Zakres informacyjny modułu rodzinnego wywiadu środowiskowego rejestrowanego w systemie będzie obligatoryjnie zawierać dane z zakresu III.8 oraz III.9  załącznika nr 1 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138), określające sytuację prawna dziecka oraz informacje o rozwoju psychofizycznym dziecka.
	K-I

	5.
	Zakres informacyjny modułu rodzinnego wywiadu środowiskowego rejestrowanego w systemie będzie zawierać ponadto dane o aktualnym miejscu pobytu dziecka.
	K-I

	6.
	System umożliwi rejestrację informacji o zgodzie lub braku zgody rodziny na udzielenie jej wsparcia w rozumieniu Ustawy.
	K-I

	7.
	System umożliwi rejestrację:

 a) daty zgłoszenia potrzeby wsparcia dla danej rodziny,

 b) terminu realizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego (maksymalnie 14 dni od daty zgłoszenia potrzeby pomocy)
	K-I

	8.
	System powiadomi o zbliżającym się terminie realizacji rodzinnego wywiadu środowiskowego  oraz o jego upływie.
	K-I

	9.
	System umożliwi przejrzystą nawigację pomiędzy poszczególnymi elementami wywiadu, uzupełnianie danych podczas rejestracji wywiadu oraz automatyczne wypełnienie pól przeliczeniowych i logicznych.
	K-I

	10.
	Podczas rejestracji rodzinnego wywiadu środowiskowego użyte zostaną następujące słowniki danych:

a) kody rodzajów problemów,
b) kody rodzajów pomocy,
c) kody stopnia pokrewieństwa,
d) kody rodzajów beneficjentów (obywatel Polski, cudzoziemiec, obywatel UE),
e) kody źródeł utrzymania rodziny,
f) kody rodzajów dochodów członków rodziny,
g) kody powodów zamknięcia sprawy (sposób zakończenia wniosku o pomoc),
h) kody stanu cywilnego,
i) kody rodzajów orzeczeń o niepełnosprawności oraz kody rodzajów niezdolności do pracy.
	K-I

	11.
	System umożliwi rejestrację informacji o dochodzie rodziny.
	K-I

	12.
	System umożliwi rejestrację informacji o zwrócenie się w sprawie przeprowadzenia pełnego lub częściowego (część III dla osób obowiązanych do świadczeń alimentacyjnych) wywiadu środowiskowego do kierownika ośrodka pomocy społecznej innej gminy, zakładu opieki zdrowotnej lub innego podmiotu, w następującym zakresie:

a) data wystąpienia z wnioskiem o przeprowadzenie rodzinnego wywiadu środowiskowego przez inny podmiot,
b) zakres wnioskowanego wywiadu,
c) termin przeprowadzenia wnioskowanego wywiadu,
d) podmiot, do którego wystosowany został wniosek,
e) informacja zwrotna od podmiotu, do którego wystosowany został wniosek.
	K-I

	13.
	System umożliwi rejestrację oraz aktualizację danych o stanie majątkowym rodziny, którego zakres informacyjny oraz układ danych będzie zgodny ze wzorem oświadczenia określonym w załączniku nr 3 do rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z  dnia 25 stycznia 2011 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138).
	K-I

	14.
	System umożliwi rejestrację i aktualizację kompletu danych z zakresu informacyjnego określonego w formularzu “Niebieska Karta”, stanowiącym załącznik nr 1 do rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta” (Dz. U. nr 209, poz. 1245), w układzie danych określonym w w/w formularzu. 
	K-I

	15.
	System umożliwi rejestrację informacji o pozostałych dokumentach dołączanych do wywiadów  (zgodnie ze słownikiem KOD Rodzaju Dokumentu), w tym między innymi o dokumentach:
a) potwierdzających tożsamość,
b) dokumentujących dochody,
c) dotyczących bezrobocia,
d) określających stan zdrowia.
	K-I

	16.
	System umożliwi wprowadzenie aktualizacji danych zawartych w zarejestrowanym wywiadzie środowiskowym. Aktualizacja wywiadu nie będzie wymuszać ponownej rejestracji danych.
	K-I

	17.
	System umożliwi stworzenie kolejnego wywiadu środowiskowego danej rodziny na podstawie ostatnio zapisanego wywiadu, umożliwiając aktualizację zmienionych okoliczności dotyczących rodziny. 
	K-I

	18.
	System będzie rejestrować chronologiczną historię zmian sytuacji rodziny oraz umożliwi jej przegląd. 
	K-I

	II
	Moduł analizy sytuacji rodziny
	

	1.
	Moduł zapewni możliwość rejestracji analizy sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego przez pracownika socjalnego.
	K-I

	2.
	System będzie rejestrować chronologiczną historię kolejnych wpisów dotyczących analizy sytuacji rodziny oraz umożliwi jej przegląd.
	K-I

	3.
	System zapewni możliwość rejestracji wniosku o przydzielenie asystenta rodziny.
	K-I

	4
	System umożliwi przegląd treści analizy sytuacji rodziny oraz planów pracy z rodziną sporządzanych przez asystenta rodziny.
	K-I


3.1.2  Obsługa zadań realizowanych przez asystenta rodziny.

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Moduł rodzinnego wywiadu środowiskowego
	

	1.
	System umożliwi przegląd historii oraz treści wywiadów środowiskowych zarejestrowanych przez pracownika socjalnego dla rodziny przydzielonej asystentowi rodziny w następującym zakresie danych (podzbiór danych wywiadu środowiskowego określony przez Ustawę):

  a) imię i nazwisko,

  b) datę urodzenia,

  c) obywatelstwo,

  d) adres miejsca zamieszkania,

  e) stan cywilny,

  f) wykształcenie,

  g) zawód,

  h) miejsce pracy,

  i) źródła dochodu,

  j) dane dotyczące warunków mieszkaniowych,

  k) dane dotyczące sytuacji prawnej oraz aktualnego miejsca    pobytu dziecka,

  l) dane o rozwoju psychofizycznym dziecka.
	K-I

	II
	Moduł analizy sytuacji rodziny
	

	1.
	System umożliwi przegląd treści analiz sytuacji rodziny sporządzanych przez pracownika socjalnego dla rodziny przydzielonej asystentowi rodziny.
	K-I

	2.
	System umożliwi rejestrację oraz aktualizację planu pracy z rodziną, tworząc chronologiczną historię kolejnych wpisów.
	K-I

	3.
	 Plan pracy z rodziną będzie zawierać następujący komponenty zakres danych:

  a) określenie miejsca pracy z rodziną (adres),

  b) forma planowanego wspierania rodziny,

  b) forma planowanego działania,

  c) opis planowanego działania,

 d) termin rozpoczęcia realizacji działania,

 e) termin zakończenia realizacji działania,

 f) planowany efekt działania.
	K-I

	4.
	System umożliwi rejestrację następujących form wspierania rodziny:

 a) działanie za pośrednictwem podmiotów działających na rzecz dziecka,

 b) za pośrednictwem placówek wsparcia dziennego,

 c) za pośrednictwem rodzin wspierających.
	K-I

	5.
	System umożliwi rejestrację następujących form działania na rzecz rodziny (słownik):

   a) poradnictwo specjalistyczne,

   b) konsultacja,

   c) indywidualna konsultacja wychowawcza,

   d) terapia i mediacja,

   e) usługi opiekuńcze dla rodzin z dziećmi,

   f) usługi specjalistyczne dla rodzin z dziećmi,

   g) zajęcia psychoedukacyjne dla dzieci,

   h) pomoc prawna,

   i) zorganizowane spotkania dla rodzin,

   j) działania interwencyjne/zaradcze w sytuacjach zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin.
	K-I

	6.
	System umożliwi rejestrację następujących zadań asystenta rodziny na rzecz wspierania rodziny (słownik):

a) opracowanie i realizacja planu pracy z rodziną we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o którym mowa w art. 11 ust.1 Ustawy;

b) opracowanie, we współpracy z członkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, planu pracy z rodziną, który jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastępczej;

c) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

d) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów socjalnych;

e) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów psychologicznych;

f) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi;

g) wspieranie aktywności społecznej rodzin;

h) motywowanie członków rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

i) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

j) motywowanie do udziału w zajęciach grupowych dla rodziców, mających na celu kształtowanie prawidłowych wzorców rodzicielskich i umiejętności psychospołecznych ;

k) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczególności poprzez udział w zajęciach psychoedukacyjnych;

l) podejmowanie działań interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa dzieci i rodzin;

m) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców i dzieci;

n) prowadzenie dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną;

o) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny;

p) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakończeniu pracy z rodziną;

r) sporządzanie, na wniosek sądu, opinii o rodzinie i jej członkach;

s) współpraca z jednostkami administracji rządowej i samorządowej, właściwymi organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizującymi się w działaniach na rzecz dziecka i rodziny;

t) współpraca z zespołem interdyscyplinarnym lub grupą roboczą, o których mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z 2009 r. Nr 206, poz. 1589 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146 i Nr 125, poz. 842), lub innymi podmiotami, których pomoc przy wykonywaniu zadań uzna za niezbędną.
	K-I

	7.
	Moduł zapewni możliwość rejestracji okresowej oceny sytuacji rodziny przez asystenta rodziny.
	K-I

	8.
	System będzie rejestrować chronologiczną historię kolejnych wpisów dotyczących okresowej oceny sytuacji rodziny oraz umożliwi jej przegląd przez asystenta rodziny.
	K-I

	9.
	System powiadomi o  zbliżającym się terminie kolejnej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niż co 6 miesięcy.
	K-I

	
	Moduł pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi rejestrację  wniosku   o potrzebie ustanowienia pieczy zastępczej dla dziecka rodziny, znajdującej się pod opieką asystenta rodziny, zawierającego:
a) dane wnioskującego,

b) dane dziecka, którego dotyczy wniosek,

c) dane rodziny, której dotyczy wniosek,

d) informację o zgodzie rodziny na ustanowienie pieczy zastępczej dla dziecka,

e) uzasadnienie wniosku,
f) dane asystenta rodziny sporządzającego wniosek,

g) datę i miejsce sporządzenia wniosku.
	K-I

	2.
	System umożliwi przegląd wniosków sądowych, decyzji sądowych i umów zawartych w zakresie pieczy zastępczej wobec dziecka rodziny, znajdującej się pod opieką asystenta rodziny.
	K-I

	3. 
	System umożliwi dostęp do informacji modułu pieczy zastępczej związanych ze sprawowaniem pieczy zastępczej nad dzieckiem rodziny, otoczonej opieką danego asystenta rodziny – w szczególności do planu pomocy dziecku opracowanego przez koordynatora pieczy zastępczej.
	


3.1.3  Obsługa zadań realizowanych przez kierownika jednostki organizacyjnej gminy organizującej pracę z rodziną

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Moduł rodzinnego wywiadu środowiskowego
	

	1.
	System umożliwi przegląd historii oraz treści wywiadów środowiskowych zarejestrowanych przez pracownika socjalnego dla rodziny przydzielonej asystentowi rodziny.
	

	II
	Moduł analizy sytuacji rodziny
	

	1.
	System umożliwi przegląd treści analiz sytuacji rodziny sporządzanych przez pracownika socjalnego dla rodziny przydzielonej asystentowi rodziny.
	K-I

	2.
	System umożliwi przegląd wniosków o przydzielenie asystenta rodziny oraz przydzielenie danej rodzinie asystenta rodziny wybranego z rejestru zakwalifikowanych asystentów rodziny (posiadających status: aktywny). 

System zasygnalizuje przekroczenie maksymalnej  liczby rodzin, określonej Ustawą (parametr systemu), przydzielonych asystentowi rodziny.
	K-I

	3.
	System umożliwi przegląd treści oceny sytuacji rodziny oraz planów pracy z rodziną sporządzanych przez asystenta rodziny.
	K-I

	4.
	Kierownik jednostki organizacyjnej gminy będzie mieć możliwość wprowadzenia do systemu oceny skuteczności realizacji planu pracy z rodziną.
	K-I

	5.
	System umożliwi wyświetlenie chronologicznego wykazu działań mających na celu wsparcie danej rodziny, podjętych przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny przydzielonych tej rodzinie.
	

	III
	Moduł rejestru asystentów rodziny
	

	1.
	System umożliwi wprowadzanie i aktualizację danych w rejestrze asystentów rodziny.
	K-I

	2.
	Moduł umożliwi wyświetlenie wykazu rodzin powierzonych danemu asystentowi rodziny wraz z datą przydzielenia rodzinie danego asystenta.
	K-I

	3.
	Moduł umożliwi wyświetlenie wykazu zatrudnionych asystentów rodziny z informacją o ich statusie i ilości powierzonych im rodzin.
	K-I

	IV
	Moduł pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi wprowadzenie i przekazanie do starosty powiatu wniosku w sprawie ustanowienia pieczy zastępczej dla dziecka.
	K-I

	V
	Moduł szkoleń
	

	1.
	System umożliwi planowanie szkoleń dla asystentów rodziny.
	K-I

	2.
	W szczególności system umożliwi zaplanowanie terminu szkolenia, jego lokalizacji, maksymalnej liczby uczestników, zagadnień szkolenia i osób prowadzących oraz umożliwi wprowadzenie danych kontaktowych osób zgłaszających uczestnictwo w szkoleniu.
	K-I

	3.
	System umożliwi rejestracje programu szkolenia oraz informacji o jego zatwierdzeniu.
	K-I


3.1.4  Obsługa zadań realizowanych przez wójta gminy

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Moduł placówek wsparcia dziennego i rodzin wspierających
	

	1.
	System umożliwi wprowadzanie i aktualizację danych w rejestrze placówek wsparcia dziennego.
	K-I

	2.
	System umożliwi wyświetlenie wykazu dokumentów niezbędnych do uzyskania zezwolenia na prowadzenie placówki wsparcia dziennego, określonego w art. 19 Ustawy z uwzględnieniem warunku określonego w ust. 2 art.21 Ustawy.
	K-I

	3.
	Moduł umożliwi wyświetlenie wykazu placówek wsparcia dziennego wraz z datą rejestracji placówki, lokalizacją, ilością miejsc, formą placówki oraz informacja o ponadgminnym charakterze placówki.
	K-I

	4.
	System umożliwi wyświetlenie wykazu rodzin zakwalifikowanych po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu środowiskowego jako spełniającą warunki rodziny wspierającej – m.in. posiadającą pozytywna opinię kierownika ośrodka pomocy społecznej.
	K-I

	5.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o zawarciu z rodziną wspierającą umowy w zakresie wspierania danej rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, określającej m.in. zasady zwrotu kosztów związanych z udzielaniem pomocy określonej w art. 29 ust. 2 Ustawy.
	K-I

	6.
	System umożliwi przekazanie kierownikowi jednostki organizacyjnej gminy organizującej pracę z rodziną uprawnień dotyczących wprowadzenia informacji o zawarciu z rodziną wspierającą umowy w zakresie wspierania danej rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych.
	K-I


3.1.5  Prowadzenie rejestrów i ewidencji na poziomie gminy

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Rejestr asystentów rodziny
	

	1.
	System umożliwi utworzenie rejestru asystentów rodziny. Rola asystenta rodziny nie może być łączona z rolą pracownika socjalnego.
	K-I

	2.
	Rejestr asystentów rodziny będzie posiadał następujący zakres informacyjny:

a) imię i nazwisko,
b) data rozpoczęcia zatrudnienia,
c) data zakończenia zatrudnienia,
d) wykształcenie - kierunek i data ukończenia,
e) wykształcenie podyplomowe – kierunek i data ukończenia,
f) wykształcenie uzupełniające – kierunek i data ukończenia,
g) kurs/szkolenie – nazwa i data ukończenia,
h) staż pracy z dziećmi w momencie zatrudnienia,
i) staż pracy z rodziną w momencie zatrudnienia,
j) korzysta z pełni władzy rodzicielskiej,
k) wypełnia obowiązek alimentacyjny,
l) został/a skazany/a za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe,
m) zostało wszczęte postępowanie karne o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego,
n) status.
	K-I

	3.
	Rejestr asystentów rodziny umożliwi uzupełnianie informacji w zakresie wykształcenia oraz kursów i szkoleń odbytych w trakcie zatrudnienia w ramach podnoszenia kwalifikacji.
	K-I

	4.
	System umożliwi aktualizacje danych zawartych w rejestrze asystentów rodziny. Aktualizacje będą wprowadzane w sposób umożliwiający chronologiczny przegląd historii zmian rejestru.
	K-I

	5.
	Moduł umożliwi formułowanie wymagań na funkcję asystenta rodziny w formie umożliwiającej publikację ogłoszenia dotyczącego naboru kandydatów w portalu internetowym, prasie lub w formie wydruku. 
	K-I

	II
	Rejestr placówek wsparcia dziennego
	

	1.
	System umożliwi utworzenie rejestru placówek wsparcia dziennego.
	K-I

	2.
	Rejestr placówek wsparcia dziennego będzie posiadał następujący zakres informacyjny:

a) nazwa placówki,
b) dane teleadresowe placówki,
c) imię i nazwisko kierownika placówki,
d) data i numer zezwolenia na prowadzenie placówki wsparcia dziennego,
e) forma placówki: koła zainteresowań, świetlica, klub, ognisko wychowawcze, placówka specjalistyczna, placówka pracy podwórkowej organizowanej przez wychowawcę; placówka może być prowadzona w formach połączonych (słownik),
f) placówka spełnia wymagania określona w art. 26-27 Ustawy dotyczące kwalifikacji kierownika, osób zatrudnionych w placówce oraz wolontariuszy,
g) status placówki.
	K-I

	3.
	Rejestr placówek wsparcia dziennego umożliwi uzupełnianie informacji w zakresie formy placówki.
	K-I

	4.
	System umożliwi aktualizacje danych zawartych w rejestrze placówek wsparcia dziennego. Aktualizacje będą wprowadzane w sposób umożliwiający chronologiczny przegląd historii zmian rejestru.
	K-I

	
	wypełnienie sprawozdania MPiPS-05 przez podmioty, których dotyczy, w tym między innymi: DPS, ŚDS, PCO, przy założeniu, że każdemu z wymienionych podmiotów udostępniony jest formularz tablicy sprawozdawczej, zgodnie z właściwością,
	


3.2. Realizacja zadań wsparcia rodziny i pieczy zastępczej na poziomie powiatu

3.2.1  Obsługa zadań realizowanych przez organizatora pieczy zastępczej

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Moduł organizacyjny pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi wprowadzenie danych organizatorów rodzinnej pieczy zastępczej powiatu.
	K-I

	2.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o wniosku skierowanym do organu sądowego w sprawie ustanowienia pieczy zastępczej dla dziecka wraz z listą podmiotów, spełniających warunki do pełnienia funkcji pieczy zastępczej – rodzinnej lub instytucjonalnej.
	K-I

	3.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o orzeczeniach organów sądowych w sprawie ustanowienia pieczy zastępczej dla dziecka.
	K-I

	4.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o umowach zawartych ze starostą w zakresie powierzenia pieczy zastępczej (w przypadku pilnej konieczności, na wniosek albo za zgodą rodziców).
	K-I

	5. 
	System umożliwi wprowadzenie informacji o umowach zawartych pomiędzy starostami powiatów w zakresie powierzenia do pieczy zastępczej dziecka z innego powiatu.
	K-I

	6.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o umowach zawartych pomiędzy starostami powiatów w zakresie zorganizowania rodzinnego domu dziecka na terenie innego powiatu.
	K-I

	7.
	System umożliwi wprowadzanie, aktualizację i wyświetlenie danych w następujących rejestrach:

a) rejestr kadr rodzinnej pieczy zastępczej,
b) rejestr rodzin zastępczych,
c) rejestr podmiotów instytucjonalnej pieczy zastępczej.
	K-I

	II
	Moduł pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi dostęp do informacji zawartych w module rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz module analizy sytuacji rodziny dla rodzin, których dzieci objęte zostały wnioskiem w sprawie ustanowienia pieczy zastępczej.
	K-I

	2.
	System umożliwi połączenie danych dziecka z danymi rodzinnego lub instytucjonalnego podmiotu pieczy zastępczej oraz danymi koordynatora pieczy zastępczej w sposób umożliwiający określenie:

a) tożsamości dziecka, umieszczanego w pieczy zastępczej,
b) danych koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej,
c) tożsamości rodziny zastępczej / nazwy instytucjonalnej pieczy zastępczej,
d) stopnia pokrewieństwa dziecka z rodziną zastępczą w przypadku powierzenia dziecka w pieczę rodziny zastępczej spokrewnionej,

e) podstawy umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej (orzeczenie sądu, zgoda rodziców, zgoda starosty na pełnienie pieczy zastępczej poza granicami RP, zgoda starosty na przyjęcie do placówki opiekuńczo-wychowawczej dziecka z terenu innego powiatu etc.), 
f) informacji o przekazania do sądu informacji o umieszczeniu dziecka w pieczy zastępczej – jeśli umieszczenie w pieczy zastępczej nie zostało dokonane na podstawie orzeczenie sądowego,

g) informacji o decyzji starosty w sprawie opłaty za pobyt dziecka w pieczy zastępczej ponoszonej przez jego rodziców, określonej w art. 193 ust. 1 Ustawy, w tym o decyzji w sprawie umorzenia całości lub części w/w opłaty,
h) daty umieszczenia dziecka w pieczy zastępczej,
i) przyczyna odmowy przyjęcia dziecka do pieczy zastępczej,
j) daty zakończenia pobytu dziecka w pieczy zastępczej,
k) przyczyny zakończenia pobytu dziecka w pieczy zastępczej.
	K-I

	3.
	System umożliwi wyświetlenie wykazu rodzin zastępczych, rodzinnych domów dziecka oraz podmiotów instytucjonalnej pieczy zastępczej gotowych na przyjęcie dziecka w celu pieczy zastępczej, tj.:

a) znajdujących się w rejestrze rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka albo rejestrze instytucjonalnych podmiotów pieczy zastępczej i zakwalifikowanych do pełnienia funkcji pieczy zastępczej (status aktywny).
b) nie przekraczających liczby przyjętych do pieczy zastępczej dzieci określonych w Ustawie – dla rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka oraz liczby zadeklarowanej jako maksymalna dla danej rodziny.
	K-I

	4.
	System umożliwi zastosowanie filtrów w wyświetlonym wykazie dotyczących: 

a) lokalizacji miejsca zamieszkania podmiotu,
b) podmiotów pełniących funkcję pogotowia rodzinnego,
c) podmiotów pełniących opiekę specjalistyczną. 
	K-I

	5.
	System umożliwi wyświetlenie wykazu koordynatorów rodzinnej pieczy zastępczej gotowych do podjęcia opieki nad dzieckiem, tj.:

a) znajdujących się w rejestrze kadr rodzinnej pieczy zastępczej i zakwalifikowanych do pełnienia funkcji koordynatora pieczy zastępczej (status aktywny), 
b) obejmujących łącznie opieką nie więcej rodzin zastępczych lub rodzinnych domów dziecka niż liczba określona Ustawą (parametr systemu).
	K-I

	6.
	System umożliwi wprowadzenie, aktualizację oraz chronologiczny przegląd danych związanych z pieczą zastępczą wybranego dziecka, wybranej rodziny/rodzinnego domu dziecka, wybranego koordynatora pieczy rodzinnej.
	K-I

	7.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o okresie i terminie planowanego przez rodzinę zastępczą lub prowadzącego rodzinny dom dziecka urlopu.
	K-I

	8.
	System umożliwi - w przypadku dzieci poniżej 3 roku życia nie rzadziej niż 3 miesiące, a w przypadku dzieci starszych nie rzadziej niż co 6 miesięcy - wprowadzenie i aktualizację opinii organizatora o całokształcie sytuacji dziecka, w szczególności o możliwości powrotu do dziecka do jego rodziny.
	K-I

	9.
	Ocena całokształtu sytuacji dziecka będzie zawierać następujący zakres informacyjny: 

   a) aktualna sytuacja rodzinna dziecka,

   b) ocena skuteczności stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodziną, 

  c) potrzeba zmodyfikowania planu pomocy dziecku,

  d) prawidłowość przebiegu procedur adopcyjnych (jeśli dotyczy),

  e) ocena stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb,

  f) ocena potrzeby umieszczenia dziecka w palcówce działającej na podstawie przepisów o systemie oświaty, działalności leczniczej lub pomocy społecznej,

  g) ocena zasadności dalszego pobytu w pieczy zastępczej.
	K-I

	10.
	System umożliwi załączenie do opinii organizatora opinie asystenta rodziny oraz koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej.
	K-I

	11.
	System umożliwi wprowadzenie oceny rodziny zastępczej / prowadzącego rodzinny dom dziecka. Ocena będzie dokonana po pierwszym roku od umieszczenia pierwszego dziecka w pieczy zastępczej i następnie nie rzadziej niż co trzy lata
	K-I

	III
	Moduł szkoleń
	

	1.
	System umożliwi planowanie szkoleń dla:

a) kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej,
b) kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej zawodowej,
c) kandydatów do prowadzenia rodzinnego domu dziecka,
d) kandydatów do pełnienia funkcji dyrektora placówki opiekuńczo-wychowawczej, w tym placówki  typu rodzinnego,
e) wolontariuszy wspomagających pracę rodzin zastępczych,
f) rodzin zastępczych, rodzin pomocowych, osób prowadzących rodzinne domy dziecka oraz dyrektorów placówek opiekuńczo-wychowawczych  typu rodzinnego  w celu podnoszenia ich kwalifikacji,
g) koordynatorów pieczy zastępczej.
	K-I

	2.
	W szczególności system umożliwi zaplanowanie terminu szkolenia, jego lokalizacji, maksymalnej liczby uczestników, zagadnień szkolenia i osób prowadzących oraz umożliwi wprowadzenie danych kontaktowych osób zgłaszających uczestnictwo w szkoleniu.
	K-I

	IV
	Moduł osób usamodzielnianych
	

	1.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o zmianie statusu dziecka na status osoby usamodzielnianej. 

Osobą usamodzielnianą staje się osoba opuszczająca po osiągnięciu pełnoletności system pieczy zastępczej. 

Osobą usamodzielnianą staje się dziecko przebywające w pieczy zastępczej jeśli na 6 miesięcy przed osiągnięciem pełnoletności nastąpi śmierć osoby tworzącej rodzinę zastępczą lub prowadzącą rodzinny dom dziecka.
	K-I

	2.
	System umożliwi wprowadzenie i aktualizację indywidualnego programu usamodzielniania, zatwierdzonego przez kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie.
	K-I

	3.
	Indywidualny program usamodzielniania będzie posiadać następujący zakres informacyjny:

    a) zakres współdziałania osoby usamodzielnianej z opiekunem usamodzielnienia,

     b)  sposób uzyskania przez osobę usamodzielnianą wykształcenia lub kwalifikacji zawodowych, 

     c) sposób uzyskania uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych

     d) sposób uzyskania pomocy w podjęciu przez osobę usamodzielnianą zatrudnienia,
	K-I

	4.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o opiekunie osoby usamodzielnianej, wskazanym przez osobę usamodzielnianą.
	K-I

	5.
	Moduł umożliwi wprowadzenie informacji o pisemnej zgodzie opiekuna osoby usamodzielnianej na pełnienie tej funkcji.
	K-I


3.2.2  Obsługa zadań realizowanych przez koordynatora pieczy zastępczej

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Moduł koordynatora pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi dostęp do informacji zawartych w module rodzinnego wywiadu środowiskowego oraz module analizy sytuacji rodziny, dotyczących rodzin, znajdujących się pod opieką koordynatora rodziny – w szczególności do planu pracy z rodziną oraz danych o sytuacji prawnej dziecka.
	K-I

	2.
	System umożliwi dostęp do planowanych w module szkoleń kursów podnoszących kwalifikacje koordynatorów pieczy zastępczej oraz możliwość zgłoszenia na wybrane szkolenie.
	K-I

	3.
	Moduł umożliwi sformułowanie i wprowadzenie do systemu corocznego sprawozdania z efektów pracy koordynatora pieczy zastępczej. 

System umożliwi wyświetlenie wykazu dzieci znajdujących się w ciągu danego roku pod opieką koordynatora, planów pomocy dzieciom i działań zrealizowanych przez koordynatora w zakresie pomocy dziecku oraz wsparcia udzielanego rodzinom zastępczym i prowadzącym rodzinne domy dziecka.
	K-I

	II
	Moduł pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi dostęp do informacji zawartych w module pieczy zastępczej, dotyczących rodzin, znajdujących się pod opieką koordynatora rodziny.
	K-I

	2.
	Moduł umożliwi wprowadzenie do systemu i aktualizację planu pracy z dzieckiem.
	K-I

	3.
	Plan pomocy dziecku będzie zawierać następujące komponenty:

  a) określenie miejsca pracy z dzieckiem lub planowanego działania,

  b) forma planowanego działania,

  c) opis planowanego działania,

 d) termin rozpoczęcia realizacji działania,

 e) termin zakończenia realizacji działania,

 f) planowany efekt działania,

 g) uzyskany efekt działania.
	K-I

	4.
	Moduł umożliwi wprowadzenie informacji o zgłoszeniu dziecka z uregulowaną sytuacją prawną do ośrodków adopcyjnych.
	K-I


3.2.3  Obsługa zadań realizowanych przez kierującego placówką opiekuńczo-wychowawczą

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Moduł pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi – w przypadku dzieci poniżej 3 roku życia nie rzadziej niż 3 miesiące, a w przypadku dzieci starszych nie rzadziej niż co 6 miesięcy - wprowadzenie i aktualizację opinii zespołu placówki opiekuńczo-wychowawczej o całokształcie sytuacji dziecka, w szczególności o możliwości powrotu do dziecka do jego rodziny.
	K-I

	2.
	Ocena całokształtu sytuacji dziecka będzie zawierać następujący zakres informacyjny: 

   a) aktualna sytuacja rodzinna dziecka,

   b) ocena skuteczności stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodziną, 

  c) potrzeba zmodyfikowania planu pomocy dziecku,

  d) prawidłowość przebiegu procedur adopcyjnych (jeśli dotyczy),

  e) ocena stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb,

  f) ocena potrzeby umieszczenia dziecka w palcówce działającej na podstawie przepisów o systemie oświaty, działalności leczniczej lub pomocy społecznej,

  g) ocena zasadności dalszego pobytu w pieczy zastępczej.
	K-I

	3.
	System umożliwi załączenie do opinii zespołu opinie organizatora pieczy zastępczej, koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej oraz asystenta rodziny.
	K-I

	4.
	Moduł umożliwi wprowadzenie informacji o zgłoszeniu dziecka z uregulowaną sytuacją prawną do ośrodków adopcyjnych.
	K-I


3.2.4  Świadczenia w zakresie pieczy zastępczej i pomocy w usamodzielnianiu na poziomie powiatu

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Świadczenia w zakresie pieczy zastępczej
	

	1.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie pieczy zastępczej system umożliwi wprowadzenie informacji o tożsamości i wieku dziecka, pozostającego w pieczy zastępczej oraz danych rodziny wnioskującej.
	K-I

	2.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie pieczy zastępczej system umożliwi system umożliwi wprowadzenie informacji o liczbie dzieci i osób umieszczonych w pieczy zastępczej wnioskującej rodziny.
	K-I

	3.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie pieczy zastępczej system umożliwi wprowadzenie informacji o rodzaju pieczy zastępczej pełnionej wobec dziecka:

a)  niezawodowa rodzina zastępcza,

b) zawodowa rodzina zastępcza,

c) rodzinny dom dziecka, 

d) rodzina zastępcza spokrewniona,

e) rodzina pomocowa,

f) osoby/małżonkowie niespełniający warunków dotyczących rodzin zastępczych w zakresie niezbędnych szkoleń, którym sąd powierzył tymczasowo pełnienie funkcji rodziny zastępczej na podstawie art. 109 § 2 pkt. 5 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy.
	K-I

	4.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie pieczy zastępczej system umożliwi wprowadzenie informacji o pobycie dziecka w:

 a) domu pomocy społecznej,

 b) specjalnym ośrodku szkolno-wychowawczym,

 c) młodzieżowym ośrodku wychowawczym,

 d) młodzieżowym ośrodku socjoterapii zapewniającym całodobową opiekę,

e) specjalnym ośrodku wychowawczym.
	K-I

	5.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie pieczy zastępczej system umożliwi system umożliwi wprowadzenie informacji o pełnieniu pieczy zastępczej prowadzonej na zasadach określonych w art. 37 ust. 2 Ustawy.
	K-I

	6.
	System umożliwi rejestrację wniosków w zakresie świadczeń na pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej.
	K-I

	7.
	W ramach rejestracji wniosku w zakresie świadczeń na pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej system umożliwi wprowadzenie informacji o rodzaju i wysokości dochodów dziecka (alimenty, renta rodzinna, uposażenie rodzinne) oraz zmianach zgłaszanych w tym zakresie w okresie pobierania świadczenia.
	K-I

	8.
	W ramach rejestracji wniosku w zakresie świadczeń na pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej system umożliwi wprowadzenie informacji o orzeczeniu o niepełnosprawności dziecka lub orzeczeniu o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności.
	K-I

	9.
	W ramach rejestracji wniosku w zakresie świadczeń na pokrycie kosztów utrzymania dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej system umożliwi wprowadzenie informacji o umieszczeniu dziecka w pieczy zastępczej na podstawie ustawy z dn. 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawie nieletnich.
	K-I

	10.
	System umożliwi rejestrację wniosków w zakresie dofinansowania związanego z dzieckiem przyjmowanym do pieczy zastępczej (świadczenie jednorazowe).
	K-I

	11.
	System umożliwi rejestrację wniosków w zakresie dofinansowania związanego ze zdarzeniem losowym lub innym zdarzeniem mającym wpływ na jakość sprawowanej opieki w zakresie pieczy zastępczej (świadczenie przyznawane jednorazowo lub okresowo).
	K-I

	12.
	System umożliwi rejestrację wniosków w zakresie dofinansowania wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka w wieku od 6 do 18 roku życia (świadczenie przyznawane raz w roku).
	K-I

	13. 
	System umożliwi rejestrację wniosków w zakresie środków finansowych na potrzeby mieszkaniowe i potrzeby z nimi związane określone w art.84 ust. 2,3,4 oraz w art. 84 – dla rodzin zastępczych zawodowych i niezawodowych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka.
	K-I

	14.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o decyzji przyznającej/zmieniającej/uchylającej świadczenie w zakresie pieczy zastępczej oraz decyzji w dotyczących zwrotu świadczeń pobranych nienależnie zgodnie z art. 92 Ustawy.
	K-I

	15.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o umownym wynagrodzeniu dla:

a) rodziny zastępczej zawodowej,

b) rodziny zastępczej niezawodowej,

c) rodziny zastępczej pomocowej,

d) prowadzącego rodzinny dom dziecka.
	K-I

	II
	Finansowanie placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego
	

	1.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o przyznaniu środków finansowych na utrzymanie dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego.
	K-I

	2.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o przyznaniu środków finansowych na utrzymanie w placówce opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego dziecka legitymującego się orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności.
	K-I

	3.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o przyznaniu środków finansowych na potrzeby dziecka przyjmowanego do placówki opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego (świadczenie jednorazowe).
	K-I

	4.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o przyznaniu środków finansowych związanych ze zdarzeniem losowym lub innym zdarzeniem mającym wpływ na jakość sprawowanej opieki w placówce opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego (świadczenie przyznawane jednorazowo lub okresowo).
	K-I

	5.
	System umożliwi rejestrację wniosków w zakresie dofinansowania wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka w wieku od 6 do 18 roku życia (świadczenie przyznawane raz w roku).
	K-I

	6.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o przyznaniu środków finansowych na bieżące funkcjonowanie placówki opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego w stawkach miesięcznych na:

a) utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym albo domu jednorodzinnego, w którym mieści się placówka opiekuńczo-wychowawcza typu rodzinnego;

b) usługi telekomunikacyjne.
	K-I

	7.
	System umożliwi wprowadzenie informacji o przyznaniu środków finansowych na bieżące funkcjonowanie placówki opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego w stawkach rocznych na :

a) bieżące naprawy, remonty oraz wyposażenie placówki opiekuńczo-wychowawczej typu rodzinnego w sprzęt niezbędny dla umieszczonych w niej dzieci;

b) świadczenia opieki zdrowotnej, które w całości lub w części nie są finansowane ze środków publicznych na zasadach określonych w przepisach o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych;

c) wyrównywanie opóźnień w nauce.
	K-I 

	III
	Świadczenia dla osoby usamodzielnianej
	

	1.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o tożsamości, obywatelstwa i wieku osoby usamodzielnianej oraz miejscu osiedlenia się.
	K-I

	2.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi automatyczne uzupełnienie informacji o typie pieczy zastępczej, opuszczanej przez osobę usamodzielnianą,  łącznym okresie pobytu w pieczy zastępczej zgodnie z art. 141 ust. 2 Ustawy, miejscu zamieszkania podczas pobytu w pieczy zastępczej oraz danych opiekuna osoby usamodzielnianej.
	K-I

	3.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi system umożliwi automatyczne uzupełnienie informacji o pobycie osoby usamodzielnianej w domu pomocy społecznej albo placówce zapewniającej całodobową opiekę osobom niepełnosprawnym lub przewlekle chorym.
	K-I

	4.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi system umożliwi automatyczne uzupełnienie informacji o posiadaniu zatwierdzonego indywidualnego programu usamodzielnienia.
	K-I

	5.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o dochodzie osoby usamodzielnianej (dochód ustala się zgodnie z art. 142 ust. 3 i 4 Ustawy).
	K-I

	6.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o sytuacji mieszkaniowej, majątkowej lub osobistej – w sytuacji gdy dochód osoby usamodzielnianej przekracza kwotę określoną w art. 142 ust. 2 Ustawy. 
	K-I

	7.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o rodzaju wnioskowanej pomocy: na kontynuowanie nauki, pomocy na usamodzielnienie, pomocy na uzyskanie odpowiednich warunków mieszkaniowych, pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.
	K-I

	8.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o miejscu kontynuowaniu nauki oraz jej rodzaju:

a) w szkole,

b) w zakładach kształcenia nauczycieli,

c) w uczelni,

d) na kursach, jeśli ich ukończenie jest zgodne z indywidualnym programem usamodzielniania,

e) w pracodawcy celem przygotowania zawodowego.
	K-I

	9.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzanie co 6 miesięcy informacji o zaświadczeniach potwierdzających kontynuowanie nauki.
	K-I

	10
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o umieszczeniu osoby usamodzielnianej w zakładzie karnym wraz z datą umieszczenia.
	K-I

	.11.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi rejestrację decyzji o przyznaniu świadczenia, okresie, na jaki przyznano świadczenie, zawieszeniu świadczenia oraz przyczynie zawieszenia, odmowie przyznania świadczenia oraz przyczynie odmowy, zmianie oraz uchyleniu decyzji.
	K-I

	12.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o sposobie wypłaty pomocy na usamodzielnianie – jednorazowo lub w ratach.
	K-I

	13.
	W ramach rejestracji wniosków w zakresie świadczeń dla osoby usamodzielnianej system umożliwi wprowadzenie informacji o formie przyznanego świadczenia na zagospodarowanie – pieniężnej lub rzeczowej.
	K-I

	IV
	Świadczenia - naliczanie
	

	1.
	System będzie wspomagać wyliczanie wartości przyznawanego świadczenia, zgodnie z parametrami systemu, określonymi w Ustawie. 
	K-I

	2.
	System będzie wspomagać wyliczanie wartości wynagrodzeń i innych elementów finansowych związanych z pełnieniem pieczy zastępczej.
	K-I

	3.
	System będzie weryfikować warunki przyznawania wszystkich świadczeń finansowych związanych z pieczą zastępczą  i procesem usamodzielniania oraz umożliwi ich rozliczanie i sprawozdawanie.
	K-I

	4.
	System będzie wspomagać proces ewidencjonowania decyzji ustalającej wysokości nienależnie pobranego świadczenia.
	K-I


3.2.5  Prowadzenie rejestrów i ewidencji na poziomie powiatu

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Rejestr kadr rodzinnej pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi prowadzenie rejestru kadry pieczy zastępczej: koordynatorów pieczy zastępczej, wychowawców placówek opiekuńczo-wychowawczych i rodzinnych domów dziecka oraz dyrektorów i kierowników placówek opiekuńczo wychowawczych. Rola koordynatora pieczy zastępczej nie będzie łączona z rolą pracownika socjalnego.
	K-I

	2.
	Rejestr kadr będzie posiadał następujący zakres informacyjny:

a) imię i nazwisko, 
b) placówka zatrudnienia, 
c) stanowisko,
d) data rozpoczęcia zatrudnienia,
e) data zakończenia zatrudnienia,
f) wykształcenie - kierunek i data ukończenia,
g) tytuł zawodowy,
h) prawo do wykonywania zawodu ( przypadku psychologa),
i) wykształcenie podyplomowe – kierunek i data ukończenia,
j) wykształcenie uzupełniające – kierunek i data ukończenia,
k) kurs/szkolenie – nazwa i data ukończenia,
l) staż pracy z dziećmi w momencie zatrudnienia,
m) staż pracy z rodziną w momencie zatrudnienia,
n) opinia organizatora pieczy zastępczej,
o) korzysta z pełni władzy rodzicielskiej,
p) wypełnia obowiązek alimentacyjny,
q) został/a skazany/a za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe,
r) trwa postępowanie karne o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego,
s) status.
	K-I

	3.
	Rejestr kadr umożliwi uzupełnianie informacji w zakresie wykształcenia oraz kursów i szkoleń odbytych w trakcie zatrudnienia w ramach podnoszenia kwalifikacji.
	K-I

	4.
	System umożliwi aktualizacje danych zawartych w rejestrze kadr. Aktualizacje będą wprowadzane w sposób umożliwiający chronologiczny przegląd historii zmian rejestru.
	K-I

	II
	Rejestr rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka
	

	1.
	System umożliwi utworzenie rejestru rodzin zastępczych i kandydatów do funkcji rodzin zastępczych oraz prowadzących rodzinne domy dziecka. 
	K-I

	2.
	Proces rejestrowania rodzin zastępczych zawodowych będzie weryfikował ograniczenie ilości umów z rodzinami zastępczymi zawodowymi przewidzianymi w danym powiecie na dany rok kalendarzowy.
	K-I

	3.
	Funkcja rodziny zastępczej zawodowej lub rodziny zastępczej niezawodowej nie może być łączona z prowadzeniem rodzinnego domu dziecka.

Funkcja rodziny zastępczej zawodowej nie może być łączona z funkcją rodziny zastępczej niezawodowej.
	K-I

	4.
	Rejestr rodzin zastępczych oraz kandydatów do tej funkcji będzie posiadał następujący zakres informacyjny:

a) status rodziny zastępczej: niezawodowa niespokrewniona, niezawodowa spokrewniona, zawodowa, zawodowa specjalistyczna, zawodowa – pogotowie rodzinne, rodzinny dom dziecka (słownik).
b) data zawarcia ze starostą umowy o pełnienie funkcji rodziny zastępczej,
c) data zawarcia ze starostą lub podmiotem, któremu starosta zlecił to zadanie umowy o pełnienie funkcji rodzinnego domu dziecka,

d) termin umowy o pełnienie funkcji rodziny zastępczej lub rodzinnego domu dziecka,
e) data rozwiązania umowy o pełnienie funkcji rodziny zastępczej zawodowej lub rodzinnego domu dziecka,
f) przyczyna rozwiązania umowy o pełnienie funkcji rodziny zastępczej zawodowej lub rodzinnego domu dziecka,

g) imię i nazwisko,
h) data urodzenia,
i) obywatelstwo,
j) adres miejsca zamieszkania;
k) stan cywilny,
l) wykształcenie,
m) zawód,
n) miejsce pracy,
o) źródła dochodu,
p) dane o warunkach mieszkaniowych,
q) dane o stanie zdrowia niezbędne do stwierdzenia, że osoba może sprawować właściwą opiekę nad dzieckiem,
r) zakres ukończonych szkoleń,
s) maksymalna liczbę umieszczonych dzieci,
t) informację o pełnieniu przez rodzinę zastępczą zawodową funkcji pogotowia rodzinnego lub funkcji rodziny zastępczej. zawodowej specjalistycznej,
u) rodzina korzysta z pełni władzy rodzicielskiej,
o) rodzina wypełnia obowiązek alimentacyjny,
v) członkowie rodziny posiadają ograniczenia zdolności do czynności prawnych,
w) członkowie rodziny byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo lub umyślne przestępstwo skarbowe,
x) informacja o trwającym postępowaniu karnym o umyślne przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego,
y) informacja o zakwalifikowaniu do pełnienia funkcji rodziny zastępczej.
	K-I

	5.
	Rejestr rodzin zastępczych umożliwi uzupełnianie informacji w zakresie kursów i szkoleń odbytych w ramach podnoszenia kwalifikacji rodziny zastępczej.
	K-I

	6.
	System umożliwi aktualizacje danych zawartych w rejestrze rodzin zastępczych. Aktualizacje będą wprowadzane w sposób umożliwiający chronologiczny przegląd historii zmian rejestru.
	K-I


3.3. Realizacja zadań wsparcia rodziny i pieczy zastępczej na poziomie województwa

3.3.1  Prowadzenie rejestrów i ewidencji na poziomie województwa

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Rejestr pomiotów instytucjonalnej pieczy zastępczej
	

	1.
	System umożliwi utworzenie rejestru podmiotów instytucjonalnej pieczy zastępczej (placówek opiekuńczo-wychowawczych, regionalnych placówek opiekuńczo-terapeutycznych i interwencyjnych ośrodków preadopcyjnych).
	K-I

	2.
	Rejestr podmiotów instytucjonalnych pieczy zastępczej będzie posiadał następujący zakres informacyjny:

a) pełna nazwa placówki,

b) rodzaj placówki: opiekuńczo-wychowawcza, opiekuńczo-terapeutyczna, interwencyjny ośrodek preadopcyjny (słownik),

c) typ placówki opiekuńczo-wychowawczej (socjalizacyjna, interwencyjna, specjalistyczno-terapeutyczna, rodzinna),

d) przyporządkowanie placówki do centrum administracyjnego utworzonego przez starostę,

e) maksymalna liczba dzieci przebywających w placówce, wynikająca z Ustawy (parametr systemu zależny od typu placówki),

f) imię i nazwisko dyrektora placówki,

g) dane teleadresowe placówki,

h) lokalizacja miejsca zamieszkania dzieci przyjętych do pieczy zastępczej w placówce,

i) dane o warunkach mieszkaniowych,

j) informacja o uzyskaniu niezbędnych zezwoleń określonych w art.106 Ustawy,

k) dane o łącznej ilości miejsc pieczy zastępczej,

l) informację o pełnieniu przez podmiot funkcji pogotowia rodzinnego lub opieki specjalistycznej,

m) data rozpoczęcia pełnienia przez podmiot funkcji placówki opiekuńczo-wychowawczej,

n) data zakończenia likwidacji placówki opiekuńczo-wychowawczej,
o) przyczyna likwidacji placówki opiekuńczo-wychowawczej,
p) zgoda wojewody na likwidację placówki opiekuńczo-wychowawczej.
	K-I

	3.
	System umożliwi aktualizacje danych zawartych w rejestrze podmiotów instytucjonalnych pieczy zastępczej. Aktualizacje będą wprowadzane w sposób umożliwiający chronologiczny przegląd historii zmian rejestru.
	K-I


3.4.  Pozostałe wymagania funkcjonalne

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	I
	Wymagania funkcjonalne
	

	1.
	System umożliwi łatwą i przejrzystą nawigację pomiędzy wszystkimi modułami i zakresami informacyjnymi modułów, między którymi istnieje powiązanie logiczne (np. nawigacja z wykazu asystentów rodziny do wykazu rodzin przydzielonych danemu asystentowi lub jego danych personalnych).
	K-I

	2.
	Generowane przez system wykazy tworzone na podstawie prowadzonych w systemie rejestrów umożliwią zastosowanie:

a) sortowania oraz filtrowania wyświetlanych danych,
b) zapisu wyświetlanych danych w formatach DOC, XLS, PDF,
c) wydruku wyświetlanych danych,
d) korespondencji seryjnej.
	K-I

	3.
	Funkcjonalność systemu w zakresie modułów sprawozdawczo-rzeczowych na poziomach organizacyjnych gminy, powiatu i województwa będzie zgodna z projektowanym rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej  w sprawie wzorów i sposobu sporządzania sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodzin i systemu pieczy zastępczej, realizowanych ze środków budżetu państwa oraz budżetów jednostek samorządu terytorialnego, określonym zgodnie z art. 187 ust.6 Ustawy. 
	K-I

	4.
	W ramach procesu umieszczania dzieci w pieczy zastępczej – rodzinnej oraz instytucjonalnej - system będzie stosował ograniczenia co do limitu liczby i wieku dzieci, jakie można powierzyć danemu podmiotowi, wynikające z Ustawy. Stosując ograniczenia system umożliwi wprowadzenie wyjątków wynikających z decyzji starosty lub sądu.
	K-I

	5.
	System umożliwi automatyczną komunikację z teleinformatycznymi systemami właściwych organów sądowych w zakresie przekazania wniosku/informacji/oceny oraz odebrania orzeczenia sądowego dotyczącego pieczy zastępczej/adopcji.
	K-I


3.5. Dokumentacja

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Podstawowym dokumentem stanowiącym załącznik do oprogramowania powinien być podręcznik użytkownika (aktualizowany wraz z kolejnymi wersjami oprogramowania).
	K-I

	2.
	Podręcznik powinien opisywać obszernie pełną funkcjonalność systemu, jak również zawierać opisy ścieżek wykonywanych funkcji, w tym także wskazywać sposób obsługi sytuacji wyjątkowych z zaznaczeniem elementów, na które użytkownik powinien zwrócić szczególną uwagę (zmiany statusów dokumentów, zatwierdzanie decyzji i list wypłat itp.).
	K-I

	3.
	Z uwagi na niejednolity sposób opracowywania decyzji przez użytkowników podręcznik powinien zawierać szczegółowe instrukcje w zakresie modyfikacji gotowych szablonów decyzji, jak również dodawania i definiowania nowych szablonów z wykorzystaniem dołączonej listy danych rejestrowanych w systemie, które mogą być uwzględnione w szablonie.
	K-I

	4.
	Ponadto dokumentacja oprogramowania powinna zawierać instrukcję instalacji, zarówno jednostanowiskowej jak i sieciowej,  a także opis platformy sprzętowej i programowej wymaganej do instalacji oprogramowania, w tym ilość miejsca na dysku potrzebną do instalacji i prawidłowej pracy systemu.
	K-I

	5.
	Dokumentacja użytkownika powinna zawierać także pełną listę skomentowanych komunikatów o błędach.
	K-I

	6.
	Z uwagi na wymagania dotyczące posiadania niezbędnej dokumentacji przez administratora danych osobowych w zakresie struktury danych i powiązań między nimi jednym z elementów dokumentacji powinien być logiczny model danych.
	K-I

	7.
	Dokumentacja bazy danych systemu powinna zawierać:
	K-I

	
	a) opis struktury bazy danych (tabele, wiersze, kolumny),
	K-I

	
	b) sposób zmiany stanu bazy danych (wykaz procedur aktualizacyjnych, w tym: dopisanie, usunięcie, modyfikacja rekordów),
	K-I

	
	c) wykaz procedur wykonywanych na danych.
	K-I

	8.
	Dokumentacja powinna być przygotowana w języku polskim.
	K-I


3.6. Platforma sprzętowa

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Dla celów przeprowadzania testów oprogramowania w ramach procedury zgodności ministerstwo udostępni zwirtualizowane środowisko testowe:
	K-I

	
	a) minimalne wymagania na serwer: 
· procesor Pentium 2 x 2 GHz procesory dwurdzeniowe 
· RAM 4 GB, 
· system Windows Serwer 2003;
	K-I

	
	b) minimalne wymagania na stacje robocze: 
· procesor Celeron 2,6 GHz, 
· RAM  512 MB, 
· system Windows XP.
	K-I

	2.
	Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie  opisu systemów teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej producent, którego oprogramowanie wymaga innej platformy sprzętowej i programowej niż ta wymieniona w punkcie 1 jest zobowiązany dostarczyć niezbędny sprzęt i oprogramowanie w celu przeprowadzenia testu oprogramowania.
	K-I


4.     Wymagania administracji

   4.1. Wymagania na administrowanie systemem

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Dostęp do systemu jest dozwolony tylko dla zidentyfikowanych użytkowników o właściwych uprawnieniach:
	K-I

	
	a) każdy użytkownik powinien mieć unikatowy identyfikator, który musi być wprowadzany razem z osobistym hasłem, aby uzyskać dostęp do systemu,
	K-I

	
	b) wprowadzenie niewłaściwego identyfikatora lub hasła musi spowodować uniemożliwienie użytkownikowi dostępu do systemu,
	K-I

	
	c) trzecia próba nieuprawnionego dostępu powinna spowodować zablokowanie konta i konieczność interwencji administratora systemu,
	K-I

	
	d) wszystkie udane i nieudane próby dostania się do systemu muszą być zapisywane w dzienniku zdarzeń,
	K-I

	
	e) powinna istnieć operacja umożliwiająca zmianę każdego hasła: użytkownik - tylko własne hasło; administrator - wszystkie hasła,
	K-I

	
	f) dla podstawowego poziomu bezpieczeństwa do uwierzytelnienia użytkownika niezbędne jest wymuszenie zmiany hasła nie rzadziej niż co 30 dni, hasło powinno składać się co najmniej z 6 znaków,
	K-I

	
	g) dla wysokiego poziomu bezpieczeństwa do uwierzytelnienia użytkowników należy użyć hasła składającego się z co najmniej 8 znaków, zawierającego małe i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne, ponadto wobec danych wykorzystywanych do uwierzytelnienia, które są przesyłane w sieci publicznej należy zastosować środki ochrony kryptograficznej,
	K-I

	
	h) powinna być możliwość codziennego raportowania wszystkich prób nieuprawnionego dostępu do systemu.
	K-I

	2.
	System musi zapewniać dostęp do funkcji administrowania tylko dla określonej grupy uprawnionych użytkowników.
	K-I

	3.
	System musi wspomagać obsługę słowników poprzez:
	K-I

	
	a) możliwość utworzenia nowej wersji słownika,
	K-I

	
	b) możliwość utworzenia nowej pozycji słownika,
	K-I

	
	c) możliwość dezaktywacji pozycji słownika (zakończenie okresu ważności pozycji),
	K-I

	
	e) uprawnienia do administrowania słownikami  powinien posiadać administrator oraz osoba, której nadano taką rolę.
	K-I

	4.
	System musi wspomagać obsługę słowników i parametrów systemowych poprzez możliwość wczytania komunikatu XML zawierającego zestaw słowników i parametrów systemowych.
	K-I

	5.
	System musi wspomagać obsługę słowników lokalnych (dodanie pozycji, modyfikacja pozycji, usunięcie pozycji) zawierających teksty stałe (wzorce) do wstawienia jako wartości atrybutów (pól) tekstowych (uzasadnienie decyzji, podstawa prawna decyzji, teksty zmienne decyzji).
	K-I

	6.
	System musi wspomagać obsługę kont użytkowników poprzez możliwość:
	K-I

	
	a) rejestrowania konta użytkownika w systemie,
	K-I

	
	b) modyfikacji danych konta użytkownika,
	K-I

	
	c) nadawania uprawnień użytkownikowi,
	K-I

	
	d) zablokowania konta użytkownika (np. z powodu urlopu, dłuższej choroby lub szkolenia),
	K-I

	
	e) odblokowania konta użytkownika,
	K-I

	
	f) trwałą dezaktywacja konta użytkownika – np. zwolnienie pracownika (w przypadku gdy osoba zwolniona zostaje zatrudniona ponownie zakładane jest nowe konto z nowym identyfikatorem),
	K-I

	8.
	System musi wspomagać obsługę ról użytkowników (rola jest to definiowalny zestaw uprawnień do wykonania określonych funkcji systemu) poprzez możliwość:
	K-I

	
	a) zapisania definicji roli (zestaw uprawnień do wykonania akcji),
	K-I

	
	b) modyfikacji definicji roli,
	K-I

	
	c) usunięcia definicji roli z zestawu ról w systemie.
	K-I

	9.
	System musi wspomagać administrowanie uprawnieniami poprzez:
	K-I

	
	a) możliwość przypisania użytkownikowi wybranego zestawu ról,
	K-I

	
	b) możliwość odebrania użytkownikowi uprawnienia do wykonania wskazanej akcji,
	K-I

	
	c) możliwość nadania użytkownikowi uprawnienia do wykonania wskazanej akcji,
	K-I

	
	d) kontrolę uprawnień w momencie próby wykonania akcji (każda akcja powinna być możliwa do wykonania tylko przez uprawnionego użytkownika).
	K-I

	10.
	System musi wspomagać administrowanie procesem śledzenia akcji wykonywanych przez użytkowników poprzez:
	K-I

	
	a) możliwość określania zestawu śledzonych akcji,
	K-I

	
	b) prowadzenie dziennika zdarzeń, zawierającego zapis wykonania lub próby wykonania śledzonej akcji (data, czas, identyfikator akcji, identyfikator użytkownika ),
	K-I

	
	c) istnienie mechanizmu do selektywnego przeglądania dziennika zdarzeń i raportowania (wydruki).
	K-I

	11.
	System musi zapewniać obsługę tworzenia i administrowania kopiami bezpieczeństwa bazy danych poprzez możliwość:
	K-I

	
	a) tworzenia kopii bezpieczeństwa bazy danych systemu – pełnej oraz przyrostowej,
	K-I

	
	b) prowadzenia ewidencji nośników,
	K-I

	
	c) odtwarzania stanu bazy danych systemu z kopii bezpieczeństwa i pliku logu transakcji na zadany moment w czasie.
	K-I

	12.
	1. System musi wspomagać obsługę automatycznego nadawania numeru urzędowego (podpowiedź do akceptacji lub możliwość wpisania numeru urzędowego przez użytkownika), umożliwiać zdefiniowanie takiego numeru (pola stałe - dowolny ciąg znaków, pola zmienne: numer kolejny, element daty, zawartość wskazanego pola z bazy danych systemu) oraz pozwalać na włączanie (start od podanego numeru) i wyłączanie automatycznego numerowania dla ewidencjonowanych w systemie obiektów następujących typów:
	K-I

	
	a) wniosek,
	K-I

	
	b) decyzja,
	K-I

	
	c) odwołanie,
	K-I

	
	d) inne, w zależności od potrzeb użytkownika (np. pismo, powiadomienie, lista wypłat, itp.).
	

	
	2. Numery powinny być w autonumeracji nadawane chronologicznie i mogą przeskakiwać pewne wartości (ręczna ingerencja użytkownika), w związku z czym wymagana jest walidacja unikalności nadawanego numeru,
	K-I

	
	3. Po rejestracji obiektu i nadaniu numeru urzędowego nie powinno być możliwe bezśladowe usunięcie takiego obiektu z danych systemu. Może być on tylko w sposób formalny ANULOWANY (pozostawiony w ewidencji ze statusem ANULOWANO - strata numeru urzędowego).
	K-I

	13.
	System  w zakresie administracji musi także umożliwiać drukowanie  listy i zawartość słowników centralnych i lokalnych, zawierającej między innymi: nazwę słownika, typ słownika, kod pozycji słownika, opis, datę obowiązywania, kod sprawozdawczy. 
	K-I

	14.
	Instalacja systemu.
	

	
	1. Instalacja systemu powinna być łatwa do przeprowadzenia przy pomocy procedury automatycznej instalacji.
	K-I

	
	2. Konieczne jest, aby w momencie instalacji kolejnej wersji systemu dokonywana była automatyczna, bezstratna migracja danych z poprzedniej wersji systemu, tak żeby użytkownik końcowy nie musiał powtórnie wprowadzać żadnych danych już raz wprowadzonych i niezbędnych do normalnej eksploatacji systemu.
	K-I

	
	3. Codzienna obsługa eksploatacyjna powinna być na tyle prosta, aby mogła być wykonywana przez osoby nie posiadające wykształcenia informatycznego. 
	K-I


4.2. Komunikacja z użytkownikiem

	
	WYMAGANIA PODSTAWOWE
	Kategoria

	1.
	Językiem obowiązującym w komunikacji z użytkownikiem jest język polski. Dotyczy to: menu, wszelkich komunikatów, możliwości wprowadzania, wyświetlania, sortowania i drukowania znaków polskich. Jedynym odstępstwem w tym zakresie mogą być komunikaty z poziomu zarządzania bazy danych, dotyczące sytuacji awaryjnych, ale muszą one być opisane i wyjaśnione po polsku w dokumentacji użytkowej systemu.
	K-I

	2.
	Oprogramowanie powinno zapewnić jednolity sposób komunikacji z użytkownikiem.
	K-I

	3.
	Oprogramowanie powinno być jednolite graficznie.
	K-I

	4.
	Oprogramowanie powinno być przejrzyście zaprojektowane. Sposób dostępu do menu powinien być w całym systemie jednolity. Należy zapewnić logiczną hierarchię funkcji, opcji, możliwości.
	K-I

	5.
	Opcjonalnie i dla doświadczonych użytkowników powinna istnieć możliwość wywoływania operacji bez konieczności przechodzenia przez menu (skróty klawiszowe) oraz skrócone ścieżki dostępu dla często wykonywanych operacji.
	K-I

	6.
	Na oknach typu lista powinna istnieć możliwość ustawienia preselekcji pozycji potrzebnych do bieżącej pracy użytkownika. Ponadto powinny być dostępne operacje sortowania według zadanego kryterium i selekcji pozycji listy według zadanego kryterium.
	K-I

	7.
	Na oknach typu lista powinna istnieć możliwość wykonywania operacji grupowych na zaznaczonych pozycjach przeglądanej listy.
	K-I

	8.
	Na oknach służących do wprowadzania danych powinny być wyróżnione pola do wprowadzenia danych obligatoryjnych oraz podpowiedziane (wpisane w pola) dane domyślne.
	K-I

	9.
	Komunikacja z użytkownikiem powinna być oparta na oknach, ikonach, menu i wskaźnikach.
	K-I

	10.
	Oprogramowanie powinno stosować jasne, przejrzyste i zwięzłe komunikaty o błędach oraz posiadać system podpowiedzi (kod i  specyfikacja błędu).
	K-I

	11.
	Oprogramowanie musi wspierać użytkownika poprzez wbudowany ogólny (skorowidz haseł) oraz kontekstowy system pomocy.
	K-I

	12.
	Wykonywanie dłuższych operacji powinno być w wyróżniony sposób sygnalizowane przez system.
	K-I


5. Słownik pojęć
	L.p.
	Skrót/definicja
	Opis

	1. 
	Ustawa
	ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej  (Dz. U. nr 149 poz. 887)

	2. 
	KPA
	Kodeks Postępowania Administracyjnego

	3. 
	RZ
	rodzina zastępcza

	4. 
	RDD
	rodzinny dom dziecka

	5. 
	RDZ
	rodzinna piecza zastępcza

	6. 
	OW
	organ właściwy

	7. 
	UW
	Urząd Wojewódzki

	8. 
	MPiPS
	Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
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